
Правила получения медицинских услуг, приобретенных в подарок Предъявителю 
 

1. Порядок обращения за медицинскими услугами 

   1.1. Документ, подтверждающий внесение предоплаты, имеет уникальный номер. 
   1.2. Срок оказания услуг истекает по окончании периода оказания услуг, указанного в документе, подтверждающем 
внесение предоплаты. 

   1.3. Предоплата, внесенная за медицинские услуги, предоставляет право на получение любой медицинской услуги 
в клинике «Я здоров!» по адресу г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2 в пределах ее суммы по предварительной 
записи. 
   1.4. Документ, подтверждающий внесение предоплаты, является документом, действующим «на предъявителя». 
Клиника «Я здоров!»  не несет ответственности за несанкционированное использование данного документа, так как 
он не является именным и не требует удостоверения личности. 
   1.5. Предъявитель документа, подтверждающего внесение предоплаты, (далее – Предъявитель) имеет право 
получать медицинские услуги (в рамках одного или нескольких заказов) в пределах суммы внесенной предоплаты в 
клинике «Я здоров!». Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с Перечнем платных медицинских 
услуг, утвержденным клиникой «Я здоров!», который размещен на сайте www.med-nsk.ru. 

   1.6. Если общая стоимость заказанных медицинских услуг меньше суммы внесенной предоплаты, Предъявитель 
может использовать остаток денежных средств для оплаты следующей услуги. Разница не может быть возвращена в 

денежной форме. 

   1.7. В случае, если общая стоимость заказанных медицинских услуг превышает сумму внесенной предоплаты, 
Предъявитель обязан дополнительно оплатить разницу наличными или с помощью банковской карты в кассу клиники 
«Я здоров!». 

   1.8. На стоимость медицинских услуг, оплаченных путем внесения предоплаты, могут предоставляться скидки по 
рекламным акциям и специальным предложениям, действующим в клинике «Я здоров!» на момент оказания 
медицинских услуг, если иное не указано в условиях таких акций и предложений. 
   1.9. Разрешается суммирование нескольких внесенных предоплат за медицинские услуги. 

   1.10. Сумма внесенной предоплаты не подлежит возврату в денежной форме. 

   1.11. Документы, подтверждающие внесение предоплаты, с признаками подделки документа или имеющие 
значительные механические повреждения (порчу), которые делают невозможной идентификацию документа по 
указанным реквизитам, не принимаются. 
   1.12. В случае утраты, кражи или значительного механического повреждения (порчи) документа, подтверждающего 
внесение предоплаты, которая делает невозможной его идентификацию по реквизитам, восстановление такого 

документа невозможно, и уплаченные средства не возвращаются. 
 

2. Возврат суммы внесенной предоплаты за медицинские услуги 

   2.1. Возврат денежных средств за не оказанные или оказанные ненадлежащим образом медицинские услуги по вине 
клиники «Я здоров!»  осуществляется путем восстановления суммы на лицевом счете Предъявителя в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации в течение 10 (десяти) календарных дней с момента 
обращения Предъявителя в клинику «Я здоров!»  с заявлением, оформленным согласно п. 2.4 настоящих Правил. 
   2.2. В случае если в течение срока, указанного в п. 1.2. настоящих Правил, право на получение медицинских услуг 
не реализовано, сумма внесенной предоплаты не возвращается. 
   2.3. Если общая стоимость заказанных медицинских услуг меньше суммы внесенной предоплаты, Предъявитель 
может использовать остаток денежных средств для оплаты следующей услуги. Разница не может быть возвращена в 
денежной форме. 
   2.4. Для возврата денежных средств в случаях, предусмотренных п. 2.1. Правил, Предъявителю необходимо 
составить по форме, установленной в клинике «Я здоров!», заявление на возврат денежных средств, в котором указать 
Ф.И.О., дату рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, индивидуальный номер заказа (ИНЗ) 
медицинских услуг, дату и стоимость медицинских услуг, иные сведения, предусмотренные формой заявления.  
   2.5. При выплате денежных средств в случаях, предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, Предъявителю 
выдается (направляется) кассовый чек или бланк строгой отчетности. 


