(J YTBEpPXAEHO:
r MEANUNHCKUM LEHTP eHepanbHbI AnpekTopy

ONA CO3OAHUA U NMOOOEPXXAHUA KOM®OPTHOMN ATMO .
A TAKXE COBJIIOOEHUA NOPAOKA B MEOAULIMHCKOM LIEHTPE «f1 3£I,OPOB|»

1. O6Lue nonoxeHuns

1.1. MNpaBuna BHyTpeHHero pacnopsika Ans KNMeHToB (4anee no TekcTy — lMpaBuna) sensatTcs
OpraHn3auMOoHHbIM JOKYMEHTOM, pernaMeHTUpYOLLMM HOPMbI NOBEAEHNS KITMEHTOB U APYrux nocetTutenen
MeawnumHckoro LieHTtpa «A 3gopos!»

1.2. AamuHncTpaumnsa MeguuuHckoro LleHTpa «A 3gopoB!» MoxeT BHOCUTL B MpaBuna Heobxoammbie
M3MeHeHus n gonosnHeHus. Hoeas peaakums [NpaBun BCTynaeT B CUITy C MOMEHTA ee pa3MeLLEeHns Ha
odmumansHoM cante MeguunHckoro LleHTpa «A 3gopos!»

2. PacnonoxeHue un pexum pabdotel ML, r. HoBocnbupck

Pexum pabotsl MLL: B 6ygHu: ¢ 8.00 go 20.00, B cy660TYy, BockpeceHbe: ¢ 8.00 go 20.00. Pexxum paboTbl
MOXET M3MEHUTBLCS B Mpas3gHUYHbIE OHW UM MO TEXHUYECKUM npudmMHam. MHdopmMauus 06 nameHeHnsx
pasmMeLlaeTcs Ha cavtax MeauumHckoro LleHtpa «A 3gopos!».

3. Buapbl, npoAOITXUTENIbHOCTb N NOPAAOK 3arnncn Ha npuem

Bce npuemMbl cneumnanncTtoB OCyLLUECTBIAKTCA No rlpe,D,BaleTeanoﬁ 3arnncu. I/IHd)opMleyeM Bac o Tom, 4TO
npwu onosgaHnn bonee yem Ha 10 MUHYT, adMUHUCTPaUNA LeHTpa BnpaBe OTKa3aTb B nNpnemMe sBnay Toro, 4to
Mbl HE CMOXXeM Ka4eCTBEeHHO 1 CBOeBPEeMEeHHO OKa3blBaTb YCIyrn apyrum naumeHTam.

[MpoOomMKUTENBHOCTL MpMeMa 3aBMCUT OT crieumanusaumm Bpaya u Buaa npuema (nepBUYHbIA/MOBTOPHbIN,
npuem/ocMoTp, No nporpamme). MNpoaomKnMTensHOCTbL NEPBUYHOIO Npuema MoxeTt coctaBnAtb oT 30 o 40
MUHYT (MPOAOIMKNTENBHOCTEL MPUEMOB Bpayen-aHO0CKONUCTOB 45-120 MUHYT 1 3aBMCUT OT HEOBXOAMMOCTH
NpoBeAEHNS MHCTPYMEHTarbHbIX U S3HOOCKOMUYECKUX METOAOB NCCIEA0BaHNS).

Buabl nepBuyHoro npvema:
- NEPBBLIN NPUEM Y KaXXAOro HOBOMO CNeLuanucTa;
- NpYeM y cneumanmcTa, Yy KOToporo yxe Obinn, HO C HOBbIM NOBOAOM 0bpalleHus (3aboneBaHvem);

- NpYeM y crneumanucTa ¢ TEM Xe NOBoAOM obpalleHus, Ho bonee Yyem Yepea 3 MecsaUeB nocne npeablayLero
obpallieHns (3a UCKNoYEHNEM HabNoAeHNS XpoHUYeckmx 3aboneBaHuii unu sabonesaHuii, NpegnonararLLmx
sIBKy 6onee 4yem yepes 3 mecsaues).

OnpegensieT BuA NnpyemMa u BbICTaBMAsieT COOTBETCTBYHOLLMIA TANOH HEMOCPEACTBEHHO Bpay Ha NpueMe.
MpoaomKknTENbHOCTL NMOBTOPHOrO Npnema cneuunanmctoB coctaBngaeT 20-30 MUHYT.

MpogomkutensHocTb Y3W nccnenoBaHuii 3aBUCUT OT KOHKPETHOTO BMAA UCCNe0BaHMS U MOXET COCTaBMNATb
ot 30 go 60 MuHYT. 3anucb Ha NprMemM NPOU3BOANTCA ornepaTopamMu KOHTaKT-LEHTpa: No TenedoHy, nocne
nony4YeHnsa 3asiBKW Yepes canT, agMuMHUCcTpaTopaMn 1 Bpadamu - HenocpeacteseHHo B ML,

3anucb Ha crnegyoLmil MecsiL, NPOU3BOAUTCA B yA0GHOE ANs NauneHTa BpeMsi Npu Hanuymm ceoboaHoro
BpPEMEHM Y Bpayeu.

3.1. KoHTaKT-LLeHTp

Bce Bxogsiume 3BOHKM 06CnyXMBaeT eAnHbIN KOHTaKT-LeHTP. OCHOBHbLIMW 3a4a4amMmn onepaTopoB KOHTaKT-
LieHTpa ABNSI0TCSA: KOHCYNbTUPOBaHWE No NpegocTaBnsemMbiM ycnyram, nogoop Ans KNMeHToB MakcMarbHO
yA0GHOro BpeMeHu NpMemMoB, HanoMUHaHe 0 BpeMeHU NpuemMa, a Takke OTBeTbl Ha BCe MHTepecyoLue
BOMpOCHI, kKacarowmecs paboTtbl LIeHTpoB B pamkax CBOUX KOMMETEHLUN.



Pexuvm paboTbl KOHTakT-LeHTpa — exxegHeBHo ¢ 08.00 go 20.00
TenedoH: 8 (383)

Bce pasroBopbl ¢ onepatopamu KOHTaKT-LeHTpa 3anucbiBaloTCS.
3.2. 3anucb Ha npuem 4yepes caut

MauMeHT MOXeT OCTaBUTb 3asiBKY Ha 3anuncb Ha Npuem, 3anorHme opmy «3anucatbCsi Ha NPUEM K Bpayy»,
rocre Yero crieumanucTbl KOHTaKT-LeHTpa CBSKYTCS Ans Bbibopa yAo6HOro BpeMeHu Ans naumeHTa, Ucxoas
13 Hanu4na ceoboaHOro BpeMeHU y Bpaden

4. Mopsigok nocelleHns ML

4.1. MNpwu noceweHnn ML knneHTy HeobxoamMmo:

- CBOeBpPeMeHHO NpuxognTb Ha Npuem;

- B CNyyae onosgaHust coobaTte 06 3ToOM N0 TenedoHy onepaTtopamM KOHTaKT-LEHTPa;
- HagesaTtb baxunbl;

- OCTaBUTb BEPXHIOK OAeXay B kabuHke wkada;

- nepeknoyYnTb TenedoH Ha 6e33By4HbIV PEXMM;

- coobWKUTL agMrHUCTpaTopam Ha pecenweHe MLl o cBoem npuxopae;

- YBaXWUTENbHO OTHOCUTBLCS K COTPYAHMKAM M OCTarbHbIM KnveHTam LieHTpa;
- cobnogaTtb TULLMHY M NOPSOOK;

- cobntogate npaBuna 3anpeTa KypeHus B MEOULIMHCKUX YUPEXOEHUSIX;

- cobniogaTtb npasuna 3anpeTta pacnntna CNUPTHbIX HANMUTKOB N HaxXoXXaeHnAa B COCTOAHUN arkorosribHoro,
HapPKOTUYECKOIro N TOKCUYEeCKOro onbAHEeHnA:

- HE nNpeanpuHnMaTb OENCTBUS, CNOCOBHbIE HapyLWwunTb NpaBa ApYyrnx KIMMeHToB 1 COTPYOHUKOB LlEHTpa;

- HE BXOOAUTb B cny>|<e6Hb|e nomMeLlleHna n noMmelleHna co cneynarnbHbIM Ca'biI/ITapHOSI'IVID,eMI/IOJ'IOFVI‘-IeCKI/IM
PEXMMOM, a TaKXe B KabWHeTLI, Ha KOTOPbIX BUCUT npeaynpexaarwLlan Tabnunuka «He BxoguTb».

4.2. lNpaBuna nony4yeHns MEANLMHCKUX YCITyT:

- Mpwn nepBuYHOM obpaLLeHUN KITMEHTY HEOOXOOUMO MMETbL Npu cebe nacnopT, YTOOLI 3aKMUNTL LOroBOp
006 oKasaHuM NnaTHbIX MEAULMHCKMX YCIyT M 3anofIHUTb PErMCTPaLMOHHY0 KapToYKy Anst hoOpMUpoBaHUS
3MNEKTPOHHON MEOMLIMHCKOWN KapTbl

- Ha kaxxgoro knveHTa oTBe4eHO onpeaeneHHoe Bpems npuema cornacHo 3anvcu. OnosaaHue u 3agepxka
npuema MoryT CHU3UTb Ka4YeCcTBO OKa3blBaeMOW YCryri U NPUBECTU K 3aePXKKE NpUemMa crieytoLero KnmeHTa.
B cnyyae onosgaHus knueHta 6onee yem Ha 30% BpemeHu npuema, Bpay ocTaBnsieT 3a cobown npaso
nepeHecTy NPUEM, eCriv Y HEro HeT BO3MOXXHOCTW NPOANNTL ero 6e3 HapyLLIeHUsi UHTEPECOB NoCnenyHLLMX
KIMEHTOB.

- Mpu noceleHnn Bpaya Brnepsble KenaTenbHO NPUHEeCTU ¢ coboi BCe pedynbTaTbl 06CNea0BaHUIN U BbINUCKN,
KacarwoLmecsa obpalleHus.

- HekoTopble BUAbI ycnyr TpebyloT Hannyms HanpasreHusl Bpada Unu npeasapuTenbHON NoaroToBKKU, 06 aTom
npeaynpexnaroT onepaTopbl KOHTaKT-LeHTpa Mpu 3arnvcu Ha NpueM.

4.3. Bo Bpems noceLLeHnss MeQULMHCKOrO LeHTpa KNMeHTaM 1 niuuam, Ux ConpoBOXAaloLWmMM, He06XoanMo
6epexxHo oTHocuTbes K MMyLecTBy ML «A 3gopos!». B cnydae npuunHenus ywepba nrobomy suay
MMyLLECTBA (YHUYTOXEHWE, NopYa, MOBPEXOEHNE U T.4.) BUHOBHBIN OOPOBOSNBHO BO3MELLAET NPUYNHEHHbIN
yuwiepd ML B TeyeHne 7 (cemun) paboumnx gHen ¢ MOMeHTa NpeabsaBreHnst NpeTeH3nun, NMbo agMMHUCTpaLms
LleHTpa nmeeT npaBo B3bICKMBATb €r0 C BUHOBHOO B YCTAHOBMEHHOM 3aKOHOM MopsigKe.



5. Mopsgok onnaTtel ycnyr

5.1. OnnaTa ycnyr npon3BoguTcs y agMUHMUCTpaTopa B NOHOM 0ObeMe B AEHb OKa3aHWUsl ycryru nocne
nprvema crneumanucTa, NMbo NPoON3BOANUT NIATEXMN COrnacHo ycrosumsm [loroBopa paccpoykn. PacueT MOXHO
NMPOU3BECTM KaK HaNM4HbIMM AEHbrAMU, TaK U MO NIACTUKOBOM KapTe Yepe3 BaHKOBCKUIA TEpPMUHATT.

5.2. Oenos3ut. O6cnyxmBaHue B Hawmx MLL BO3MOXHO C MCNONb3oBaHWeEM Aeno3uta (aBaHCOBOIo nnarexa)

B gnaHHOM cnydae onnarta 3a okasaHHble ycrnyru 0yaeT npoucxoauTe MeTO40M CMCaHUsA CPpeacTB C NMULEBOrO
cuyeTa KrnneHTa 4o MX NOMHOro n3pacxogoBaHus. Takke 4eno3nT MOXXHO 0dhoOpMUTL AN POACTBEHHMKA UMK
Opyroro TpeTbLero nuua.

5.3. CeptudmkaTel. ECTb BO3MOXHOCTb NnprobpecTu MNogapouHbin cepTudmkat Ha Hawwm yenyru. MNpu
npeabsBreHny cepTndukaTa CymMMa 3aHOCUTCS Ha NTMLEBOU CHET NPeabABUTENS UMM YKa3aHHOIo MM nnua un
pacxogyeTcsa no npuHumny [lenosnTta, kapTodka cepTudmkaTt a M3biIMaeTcs y KnmeHTa kaccupom. NogapoyHsin
cepTudpmkaTt Bo3BpaTy He NOANEXUT.

6. I'Ipanma O3HaKoOMIneHua ¢ MeanunHCKUMI OOKYyMEHTaMun

CornacHo lMNMpukasa Munsgpaea Poccum ot 12.11.2021 N 1050H "O6 yTBepXxaeHnn MNopsigka 03HakoMIEeHNS
naymeHTa NMMbo ero 3aKkOHHOro NpeacTaBMTeNs ¢ MeAULMHCKON AOKYMEHTaUMNER, OTpaKatoLen cocTosiH1e
3[10p0OBbSA NauMeHTa", 03HAKOMUTLCSA C MEONLMHCKOMN AOKYMEHTaLUMEN MOXHO Mo BTOpHMkam ¢ 16 go 18
Yyacos, NpeABapuTENbHO HaNpaBMB 3asABIIEHNE Ha MMS pyKoBoauTens. PesynbTaTtbl aHann3oB nepegatoTcs
NNYHO KITMEHTY UITN 3aKOHHOMY NpeacTaBUTENIO.

7. ObpaTHas cBA3b

Mbl oveHb BnarogapHbl BCeM CBOMM KNMeHTam 3a obpaTHyro CBS3b NO NOBOAY Hallew paboTbl U BHECEHME
NPeAnoXeHU No yny4dweHus obcnyxmeaHus B Hawem LieHTpe. [nst 3Toro MOXHO MCNonb3oBaTh pasgen
«OT3bIBbI» Ha HalleM canTe MeguumHckoro LleHTpa «A 3popos!».

Takke MOXHO HanucaTtb B KHUTY OT3bIBOB U I'IpGﬂJ'IO)KeHVIVI
8. OTBETCTBEHHOCTb KNMeHTa 3a HapyuweHne HaCcToAwmnx I'IpaBMn

8.1. MNpw HecobnogeHun knueHToMm NMpaBun BHYTPEHHErO pacnopsaka, BegyLumnm K HapyLueHuo neyebHo
OXPaHUTENbHOrO, CaHUTaPHO-3MUAEMMOIIOIMYECKOrO PEXNMOB M AecTabunusaumm paboTtbl ML, kK KNneHTy
MOryT ObITb NPUMEHEHbI Mepbl BO34ENCTBMS B COOTBETCTBMM C CYLLECTBYIOLLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM
Poccuiickon ®epepauun.

8.2. Mpwn HecobnogeHnn knneHtoMm NpaBunn BHYTPEHHEro pacnopsiaka agMuHucTpauma ML Bnpase
pacToprHyTb AOroBOP Ha NpegoCcTaBrneHne NnaTHbIX MEAULMHCKUX YCAYT 1 OTKa3aTb KNWEHTY B AanbHenwem
npegocTaBneHn MeguUMHCKMX YCryr, B coOoTBeTCTBMe co cT. 70 ®egeparnbHoro 3akoHa ot 21 Hos6psa 2011
roga N 323-93 «O6 ocHOBax oxpaHbl 300poBbs rpaxaaH B Poccumckon degepaummy.



